Soalan Lazim
Salah Nyataan atau Iklan Mengelirukan oleh Penyedia Perkhidmatan

Telekomunikasi

1. Apakah itu iklan mengelirukan oleh penyedia perkhidmatan?
Iklan mengelirukan merujuk kepada sebarang dakwaan, kenyataan atau promosi yang
memberikan maklumat palsu atau mengelirukan mengenai perkhidmatan, harga, terma,
atau faedah, yang boleh menyebabkan pengguna membuat keputusan tanpa maklumat

yang lengkap.

2. Apakah contoh biasa iklan mengelirukan dalam industri telekomunikasi?
Contoh iklan mengelirukan adalah seperti berikut:
« Caj tersembunyi yang tidak didedahkan dalam bahan promosi.
« Dakwaan berlebihan mengenai liputan atau kelajuan rangkaian.
» Maklumat tidak tepat mengenai harga, diskaun atau tawaran percuma.

« Kegagalan untuk mendedahkan terma dan syarat penting.

3. Apayang perlu saya lakukan jika saya menemui iklan telekomunikasi yang
mengelirukan?
Anda perlu:
« Simpan tangkap layer atau salinan iklan tersebut.
« Kumpul bukti seperti mesej, e-mel, atau bil yang menunjukkan perbezaan.
« Hubungi penyedia perkhidmatan untuk mendapatkan penjelasan atau penyelesaian.

« Buat aduan kepada pihak berkuasa berkaitan sekiranya isu tidak diselesaikan.

4. Di mana saya boleh melaporkan iklan mengelirukan oleh penyedia perkhidmatan?

Pengguna boleh melaporkan iklan mengelirukan melalui https://aduan.mcmc.gov.my.

Adalah disyorkan untuk menyertakan bukti sokongan seperti tangkap layar, kontrak, atau

bil bagi mengukuhkan aduan dan memastikan siasatan dijalankan dengan menyeluruh.


https://aduan.mcmc.gov.my/

5. Apakah tindakan yang boleh diambil oleh pihak berkuasa terhadap iklan
mengelirukan?
Pihak berkuasa boleh:
» Mengarahkan penyedia perkhidmatan membetulkan iklan mengelirukan tersebut.
« Mengenakan denda atau penalti terhadap penyedia perkhidmatan.
« Mengarahkan pampasan atau bayaran balik kepada pelanggan yang terjejas.

« Mengambil tindakan undang-undang sekiranya berlaku pelanggaran berulang.

6. Bolehkah saya mendapat bayaran balik jika saya terpedaya dengan iklan?
Jika iklan mengelirukan menyebabkan kerugian kewangan atau membawa kepada kontrak
yang tidak adil, anda mungkin layak untuk bayaran balik, pampasan, atau pembatalan
perkhidmatan tanpa penalti. Namun, keputusan bergantung kepada undang-undang

perlindungan pengguna dan keadaan kes.

7. Bagaimana saya boleh melindungi diri daripada iklan mengelirukan?
» Baca terma dan syarat - Semak syarat sebelum mendaftar sebarang perkhidmatan.
« Sahkan dakwaan - Periksa dakwaan promosi melalui sumber rasmi, ulasan pelanggan,
atau perbandingan bebas. Sesetengah iklan mungkin melebih-lebihkan dakwaan pada
liputan rangkaian, kelajuan, atau faedah.
« Berhati-hati dengan tawaran yang terlalu menarik - la mungkin datang dengan syarat
tersembunyi atau kos tambahan.
+ Minta pengesahan bertulis - Mohon bukti bertulis untuk sebarang janji atau promosi
daripada wakil jualan.
« Pantau bil anda - Semak penyata bulanan anda secara berkala untuk memastikan tiada
caj yang tidak dijangka. Laporkan sebarang percanggahan kepada penyedia perkhidmatan
anda dengan segera.
« Hubungi penyedia perkhidmatan untuk penjelasan - Jika anda tidak pasti tentang
sesuatu perkhidmatan atau promosi, hubungi penyedia perkhidmatan secara langsung
untuk mendapatkan maklumat terperinci sebelum membuat sebarang komitmen.
» Kekal peka tentang hak pengguna - Biasakan diri anda dengan undang-undang
perlindungan pengguna dan garis panduan kawal selia untuk memahami hak anda

sekiranya diperdaya oleh penyedia perkhidmatan.



8.

Adakah penyedia perkhidmatan wajib memastikan iklan mereka benar?
Ya, penyedia perkhidmatan perlu mematuhi undang-undang pengiklanan dan
perlindungan pengguna yang melarang amalan pemasaran yang mengelirukan. Kegagalan

untuk berbuat demikian boleh mengakibatkan tindakan penguatkuasaan.

Bolehkah penyedia perkhidmatan mengubah terma promosi selepas saya mendaftar?
Penyedia perkhidmatan boleh mengemas kini atau mengubah promosi, tetapi mereka
mesti mendedahkan sebarang perubahan dengan jelas semasa pendaftaran.

Jika perubahan dilakukan tanpa notis atau menjejaskan pelanggan sedia ada, ia boleh
dianggap tidak adil atau mengelirukan. pengguna perlu:

« Semak terma dan syarat berkaitan perubahan promosi.

« Hubungi penyedia untuk penjelasan atau membantah perubahan yang tidak adil.

« Laporkan perubahan mengelirukan kepada Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia
Malaysia (SKMM) atau pihak berkuasa berkaitan.

Jika perubahan menyebabkan kerugian kewangan atau sekatan perkhidmatan yang tidak
didedahkan, pengguna berhak menuntut bayaran balik, pampasan, atau pembatalan

kontrak tanpa penalti.

10. Apa yang dinyatakan dalam Kod Amalan Pengguna Am Malaysia mengenai iklan

1.

mengelirukan?

Kod Amalan Pengguna Am Pengguna untuk Industri Komunikasi dan Multimedia Malaysia
(GCC) menetapkan garis panduan untuk pengiklanan beretika. la menghendaki penyedia
perkhidmatan memastikan iklan mereka jelas, tepat, dan tidak mengelirukan. Terma
utama, syarat, dan butiran harga mestilah didedahkan sepenuhnya kepada pengguna.
Penyedia perkhidmatan yang didapati melanggar peraturan boleh dikenakan tindakan oleh

pihak berkuasa, termasuk denda atau langkah pembetulan.

Adakah iklan di media sosial dan WhatsApp juga tertakluk kepada peraturan?
Ya, sama ada iklan di Instagram, Facebook, TikTok, WhatsApp atau oleh pempengaruh, jika
ia mempromosikan perkhidmatan telekomunikasi, ia mesti mematuhi undang-undang

pengiklanan yang sama.



12. Apa yang perlu saya lakukan jika saya terpedaya oleh ejen atau pengedar pihak
ketiga?
Penyedia perkhidmatan tetap bertanggungjawab terhadap kenyataan ejen atau pengedar
mereka.
Jika pengedar memberikan maklumat yang salah:
1. Hubungi khidmat pelanggan penyedia perkhidmatan terlebih dahulu.
2. Jika tidak selesai, buat aduan kepada SKMM atau rujuk kepada CFM.

3. Anda mungkin berhak membatalkan kontrak atau menuntut pampasan.

13. Bolehkah saya membatalkan kontrak jika saya telah diperdaya?
Ya, jika anda diperdaya, anda boleh:
« Membatalkan kontrak tanpa penalty.
« Berpindah ke penyedia perkhidmatan yang lain.
« Meminta bayaran balik atau pengecualian bayaran
Pastikan anda menyimpan semua mesej bertulis, tangkap layar, atau rakaman suara

sebagai bukti. la akan sangat membantu kes anda.
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